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1 Introduction
Ce document représente un guide de prise de test avec I'option de surveillance activée.

Veuillez suivre attentivement ces instructions pour éviter que votre tentative de test ne soit annulée.

2 Coordonnées de l'assistance technique

L'équipe d'assistance technique n'est disponible que pendant la session en direct.

| Phone: | +18885513571

3 Conditions requises pour passer un examen

Pour démarrer une session de test réussie avec surveillance, vous devez disposer des éléments suivants:
1. Une caméra fonctionnelle
Un microphone fonctionnel (ou un casque avec microphone)
Une connexion Internet stable et rapide
Navigateur Chrome ou Firefox
Remarque: Google Chrome est recommandé.
Ordinateur portable ou ordinateur de bureau (veuillez ne pas utiliser de tablettes ou de téléphones

oV ke wmN

portables)
7. Les interruptions extérieures peuvent compromettre votre session de test. Gardez a I'esprit ce qui suit :
8. Le bruit dans la piece ou le test doit étre effectué doit étre réduit au minimum.
9. Vous devez étre la seule personne devant votre caméra.
10. Vous ne pouvez pas utiliser d'autres onglets.
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3.1 Avis important

Avant de passer I'examen, vous DEVEZ faire la vérification de I'équipement. Lancez la vérification de
I'équipement en cliquant sur ce lien.

Les instructions pour passer par toutes les étapes du processus de vérification de I'équipement se trouvent
dans le "3.4 Vérification de |I' équipement" chapitre.
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3.2 Réservation de la session

Pour réserver la session, veuillez suivre les étapes ci-dessous :
1. Dans l'onglet “Mes tests et sondages”, vous devez faire défiler le calendrier et réserver I'examen
dans I'une des sessions disponibles ou a venir en cliquant dessus.

Mes devoirs Tests ~  Sondages ~  Coursdeformation  Rapports ~  Systeme -

Cyber S¢

Aug-31 M EDT Ajoute ession - F 1t Suspendu

»> Mutumedia Demo Test Apr-23-2018 12:00

May-03-

Ajouter s Disponible

Apr-23-2018 1200 AM EDT May-03-203

al 20181200 AM EDT May-03-2 M EDT
Apr-30-2018 08:00 PM EOT 735 AM EDT
Al & Apr-23-2018 1200 AM EDT M EDT ng's ob Suspendu
Sl Apr-30-2018 08.00 PM EDT May-30-203C AM EDT Testin Fin
1 v Lignes:
Disponible a la réservation
Préférence de survelllance en direct en ligne
tivraison :
< > Avril 2022 Mois  Semaine  Jour Agenda
tun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
1 2 3
4 5 6 8 9 10

e CE—
Remarque: Vous pouvez passer I'examen dans une session proposée avec une heure de début
d'examen différente. Vous pouvez réserver |'examen seulement dans la session disponible ou a venir.
Les sessions sont marquées avec des couleurs différentes selon I'heure de début et de fin :
e Expirée -- bleu
e Disponible - vert
e Complétée- jaune

2. Laboite de dialogue "Réservation de test" apparaitra avec les informations de la session. Cliquez
sur le bouton "Réserver" pour réserver I'examen.

Utilisateurs »  Tests -~  Sondages -  Cours de formation Rapporis -~  Sysiéme - @i “_} | ‘ @ -
al Muftimedia Demo Test Apr23-2018 1200 AM EDT May-03-2030 12:00 AM EDT - Testing session - Global Suspendu
Survey with Multimedia Ap-30:2018 08.00 PM EDT May-31-2028 07:35 AM EDT . Testing session - Global Pas terming
al & Muhtimedia Demo Test Apr23-2018 12:00 AM EDT May-03-2030 12:00 AM EDT - Testing session - Glabal Suspendu
Sl Timed Questions Dema Apr-30:-2018 08,00 PM EDT May-30-2030 12.00 AM EDT - Testing session - Global Fini

Lignes: 7
Réservation de test

Disponible a la réservation Nom de la session: Surveillance en direct en ligne - Survellance en dire.
Réservez vos 16515 0 SESEI0N CANS |6 Calenarier
Début de session ApI-11-2022 12:00 AM EDT
WE3H  ate imite de Pos de délai
< > T Avril 2022 réservation:
(g i Mer Jeu Date limite d'annulation: Pas de délai
siéges disponibles:  limité
Tester: Astronomie
4 5 6 7
" 1z 13 14 15 16 17
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Remarque: Vous pouvez réserver I'examen uniquement dans la session ou il y a une place libre -> place

disponible > 0.

3. Letest précédemment réservé apparaitra dans le tableau en haut de la page.

Cours de formation  Rapports +  Systéme

oo @-

Mes s Utlisateurs ~  Tests -  Sondages -

Les options ?

Nom d'utilisateus
admin

information  Mes tests et sondages  Mes cours de formation  Mesgroupes  Mesbanque  Mon journal dactivité  Mes abonnés  Mes rapports préférés  Mes certificats  Mes autorisations

Tests et sondages assignés
e Détails Liste
Actions Nom Disponible & partir du ¢ Disponible pour ¢ Accommodement Nom de la session ¢ Statut
Fel O Disponible
> = Apr11:2022 1200 AMEDT 7182022 1200 AM EOT Ajuter survllsnce en drect en Osponte
> Muttimedia Demo Test Apr-23-2018 12:00 AM EDT May-03-2030 12.00 AM EDT Ajouter Testing session - Global Disponible
1 10w Lignes: 2

Disponible a la réservation

Préférence de surveillance en direct en ligne
livraison
< > Avril 2022 Mois  Semaine Jour Agenda
Lun Mar Mer Jeu ven sam Dim
1 2 3
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3.3 Démarrage du test

Pour démarrer |'examen officiel, veuillez suivre les étapes ci-dessous:
Remarque: Vous pouvez commencer |'examen a la date indiquée dans la colonne "Disponible a partir de".

@Ioa

Usemame

ytm_student :
Information My tests and surveys My training courses My groups My activity log My certificates My authorizations

Assigned tests and surveys

eys that are assig Details List
Actions Name ° Available from - Available to o Sessionname ¢ Status ) Result
online live jol £ | selectone v
> = Online live-proctored tes... Mar-06-2022 D8:00 AM GMT I Mar-09-2022 07:33 PM GMT Session 1 Available now
1 10V Rows: 1

Available for booking

Book yo n In calenaar.

Delivery preference:  Online Al-proctored -

< > March 2022 Month | Week Day Agenda

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Online-proctored Example Common Session
Commen Session Example

1. Une fois réservé, I'examen peut étre démarré ou annulé
1.1. Appuyez sur le bouton "Démarrer" dans la colonne "Actions" pour démarrer le test.

- =
[T —— Utlisateurs -  Tests -  Sondages -  Cours de formation Rapports ~  Systeme - oA C} -
JL

Nom dutilisateu

admin

Lesoptions = | (7

Information  Mes tests et sondages  Mes cours de formation  Mes groupes  Mes banque  Mon journal d'activité  Mes abonnés  Mes rapports préférés  Mes certificals  Mes autorisations

Tests et sondages assignés

Vérifiez votre équipement pour les tests surveillés | D€tails et

Actions Nom s Disponible & partir du % Disponible jusqu'en % Accommodement Nom de la session ¢ Statut

¥e) O Sélectionnez un
|E| = astonomie Apr11:2022 1200 A0 EDT Apr142022 1200 A EOT Moure: suneilnce endrecten oiponile
> Muhimedia Demo Test Apr:23:2018 12.00 AM EDT May-03-2030 12:00 AM EDT Ajouner Testing session - Global Disponible

Sl Timed Questions Demo Apr-30-2018 08:00 PM EDT 030 1200 AM EDT Testing session - Globa Fin

Survey with Multimedia Apr-30-2018 08:00 PM EDT May-31-2028 07-35 AM EDT Testing session - Global Pas termint
al & Muhimedia Demo Test Apr:23-2018 12.00 AM EDT May-03-2030 1200 AM EDT Testing session - Global Suspendu
Multimedia Demo Test Apr-23:2018 12:00 AM EDT May-03-2030 12:00 AM EDT Ajouter Testing session - Global Suspendu
al Multimedia Demao Test Apr-23-2018 12:00 AM EDT May-03-2030 1200 AM EDT Testing session - Global Suspendu
Cyber Security Cenificati Jul-07-2021 12:00 AM EDT Aug-31-2022 12:00 AM EDT Ajouter Session - Finance depart Suspendu

1 10w Lignes: 8

Disponible a la réservation|

Préférence de Toute préférence de livraison -
livraison
< > Avril 2022 Mois  Semaine Jour Agenda
Lun Mar Mer Jeu ven sam Dim

Remarque: Si vous avez démarré I'examen, passez a |'étape 2.
1.2. Appuyez sur le bouton "Annuler" dans la colonne "Actions" pour annuler la réservation.
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Nom dutilisateur
admin

Information  Mes tests et sondages  Mes cours de formation  Mes groupes  Mes banque

Tests et sondages assignés

Mon journal d'activité  Mes abonnés  Mes rapports préférés  Mes certificats  Mes autorisations

Tests et sondages qui vous sont assignés. Vérifiez vore équipement pour les tests surveilles | Détails | use
Actions Nom 3 Disponible & partir du 2 Disponible jusquen ¢ Accommodement Nom de la session & Statut
2 £ sélectionnez un
Asuonomie Apr-11-2022 12:00 AM EDT ADI-14-2022 12:00 AM EDT Ajouner Survelllance en direct en_ Dispanible
Muhimedia Demo Test Apr23-2018 12.00 AM EDT May-03-2030 1200 AM EDT Ajouner Testing session - Global Disponible
Timed Questions Demo . Apr-30-2018 08.00 PM EDT May-30-2030 1200 AM EDT - Testing session - Global Fini
o Survey with Multimedia Apr-30-2018 08:00 FM EDT May-31-2028 07:35 AM EDT - Testing session - Global Pas terming
il & Multimedia Demo Test Apr-23-2018 1200 AM EDT May-03-2030 12.00 AM EDT Testing session - Global Suspendu
& Multimedia Demo Test Apr-23-2018 12.00 AM EDT May-03-2030 1200 AM EDT Ajouter Testing session - Global Suspendu
al = Mulumedia Demo Test ADr-23-2018 12:00 AM EDT May-03-2030 1200 AM EDT - Testing session - Global Suspendu
& Cyber Security Certificati... Jul-07-2021 12:00 AM EDT Aug-31-2022 12:00 AM EOT Ajouter Session - Finance depart Suspendu
1~ = 10w Lignes: 8

Disponible  la réservation|

RESErvez vos tests 0 Session Gans e calendrier

< > Maintenant Avril 2022

‘ Lun Mar Mer Jeu

Préférence de
livraison -

Ven

Toute preference de lvraison | -

Mois  Semaine Jour Agenda

Sam Dim ‘

Les options * -‘? )

Remarque: Si vous annulez la réservation, vous pouvez réserver a nouveau le méme test lors d'une

autre session. Retour a I'étape 1

2. Acceptez les instructions et les régles du test et cliquez sur "Démarrer".

Instruction avant de commencer le test

‘Nom du test:

Durée totale:

.
l? GetCertified
by YouTesthe

Astronomie

04:00:00 (hh: mm: ss)

[A e comprends et faccepte les instructions et les régles de ce devoir
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3.4 Vérification de I'équipement

A cette étape, le systéme effectuera des vérifications sur votre ordinateur et sur le réseau afin que
d'éventuels problemes techniques n'interférent pas avec I'examen.

Vérification de I'équipement

Veuillez patienter pendant que le @ Vérification du navigateur
systéme vérifie votre équipement et
votre connexion afin d'éviter Vérification de la camera
d'éventuels problémes techniques

@ Veérification du microphone

@ Veérification du réseau
@ Vérification de F'écranin

© Vérification WebRTC

3.4.1 Autoriser la caméra et le microphone

Autorisez |'utilisation de la caméra, du microphone et du partage d'écran (tout I’écran) lorsque vous y étes
invité. Attendez que tout soit configuré :
1. Caméra

dev3.youtestme.com wants to

Use your camera

Equipment check

Please wait while the system checks Browser check
your computer and the network so
that possible technical issues do not Webcam check
interfere with the exam

Microphone check

Network check
Screen check

WebRTC check

Step 10f4

Page 9 of 21



[ J
i) youtestme . .
f Guide de prise de test

2. Microphone

dev3.youtestme.com wants to

our microphone

Equipment check

Please wait while the system checks Browser check
your computer and the network so
that possible technical issues do not Webcam check
interfere with the exam.
Microphone check
Network check

Screen check

WebRTC check

Step 10of4

3. Partage d’écran (Tout I'écran)

Choisir ce que vous partagez

devt partager le contenu
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3.4.2 Prenez une photo de vous-méme

Prendre une photo de visage

Prenez une photo avec votre visage
s'inscrivant dans le cadre ovale &
T'écran. Assurez-vous quiily a
suffisamment de lumiére dans la
piéce. Si la photo n'est pas vérifiée.
veuillez prendre une nouvelie photo

PRENEZ UNE PHOTO

3.4.3 Téléchargementd'une piéce d'identité

Télécharger une piéce d'identité

Prenez une photo ou téléchargez un
scan de votre piéce didentité qui
montre clairement votre photo et
votre nom. Le format du document
de téléchargement est JPEG ou
PNG.

PRENEZ UNE PHOTO TELECHA

3.4.4 Scanner l'environnement

Scannez le code QR a l'aide de votre smartphone, puis ouvrez le lien recu dans le navigateur Chrome sur
Android ou Safari sur iOS. Connectez votre smartphone au chargeur et positionnez la caméra de maniére a
ce que nous puissions voir votre environnement de travail, vous et votre ordinateur.
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Connexion a une caméra mobile

Scannez le code QR a l'aide de votre
smartphone, puis ouvrez le lien recu
dans le navigateur Chrome sur
Android ou Safan sur iOS

Connectez votre smartphone au
chargeur et positionnez la caméra de
maniére a ce que Nous puissions

voir votre lieu de travail, vous et

votre ordinateur.

15:40 o i
Y @ jr-dev4youtestme.com [+

Appareil photo mobile Y A

Appuyez sur l'icdne de lecture pour
allumer l'appareil photo

@] O d

Suivant

15:40 =«

()} @ >-dev4.youtestme.com

Appareil photo mobile

“proctor-
dev4.youtestme.com” Would

Like to Access the Micropho...

Enregistrement vidéo en cours,
montrez votre lieu de travail
lentement

(@] O
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15:41 me © flil ), .

15:40 me © Ny, = 15:41 me
O @ >r-dev4.youtestme.com (+]

)} @ >r-devad.youtestme.com (+] ) @ >r-dev4.youtestme.com [+
Appareil photo mobile X B

Appareil photo mobile X B Appareil photo mobile X B

Enregistrer la vidéo que vous avez
faite?

— s Enregistrement de la vue Enregistrement de la vue

me?'s rerr:enrw goten C(),'urs' Arrét d'ensemble du lieu de travail Enregistrer d'ensemble du lieu de travail Enregistrer
:“0" rez votre lieu de traval (00:52) terminé, enregistrez le l'enregistrement terminé, enregistrez le l'enregistrement
entement résultat résultat

Connexion a une caméra mobile

Scannez le code QR a l'aide de votre
smartphone, puis ouvrez le lien recu
dans le navigateur Chrome sur
Android ou Safan sur iOS

Connectez votre smartphone au
chargeur et positionnez la caméra de
maniére a ce que Nous puissions

voir votre lieu de travail, vous et
votre ordinateur.

3.5 Tenter le test

Vous devrez confirmer a nouveau l'intégralité du partage d'écran. Lorsque vous étes invité a partager
I'intégralité de votre écran, appuyez sur "Partager". Si vous annulez le partage, vous ne serez pas surveillé,
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ce qui signifie que votre examen ne sera pas valide. Une surveillance est requise pour tous les candidats a
|'examen.
Vous pouvez déplacer votre image en cliquant et en faisant glisser. Placez le curseur de la souris dessus,

Onglet Chrome

appuyez et maintenez enfoncé, maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé, puis déplacez la souris
tout en maintenant le bouton gauche de la souris enfoncé.
En cliquant sur votre photo, le chat que vous pouvez utiliser pour contacter le surveillant s'ouvrira.

Astronomie Temps restant pour l'ensemble du test

T 03 36 24

Barre de progression
Ecrivez tout ce que vous savez sur |a planéte Jupiter.

Questions

@B % B I USxXx

i
]
a
-
]
H
2
td
=]
a4

Toutes les questions (3) >

1 2 3

Remarques

nouveau

Télécharger le fichier

N
A Votre deran est partagé par le bisis de [application devdyoutestmecom. LTI El
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ATTENTION — Lors de prise de test :

¢ Ne cliquez pas sur le bouton "Retour" de votre navigateur.

* Ne cliquez pas sur le bouton "X" de votre navigateur ; pour finir le test, utilisez le bouton "Finir le test".
¢ Ne cliquez pas sur le bouton "Finir le test" a moins d'étre certain d'avoir tout finir.

* Ne vous déconnectez pas du systeme de surveillance pendant le test.

Les seuls boutons sur lesquels vous étes autorisé a cliquer sur la plateforme pendant le test sont :

1. Question suivante - pour passer a la question suivante

2. Question précédente - pour revenir en arriére et refaire une question

3. Utilisez la barre de défilement - vous pouvez également utiliser la barre de défilement pour voir les
notes.

4. Marquer pour révision - si vous souhaitez marquer une question pour révision et y revenir plus tard,
utilisez ce bouton (il est facultatif). La question apparaitra dans la liste de révision (marquée du numéro 5
dans la capture d'écran ci-dessous)

5. Liste de révision - utilisez-la pour revenir aux questions que vous avez précédemment marquées pour

une révision

6. Calculatrice

7. Créer un nuveau - Ici, vous pouvez voir un ensemble d'instructions ou de regles et de liens que vous

pouvez utiliser pour accéder aux documents de référence. En plus de lire les instructions, vous pouvez
ajouter vos notes.

8. Téléchargez le fichier si nécessaire.
9. Ecrivez votre réponse
10. Finir le test - lorsque vous vous assurez d'avoir finir le test, cliquez sur ce bouton.

Astionomie Temps restant pour I'ensemble du test
y Finir le test
ez 03 38 29 o NEEENE
4] Bare de progression :
Qui est la plus grande découverte de Stephen Hopking ? /'
Questions (3]
@@ % BIUSXx==2=&5 11 = E M@ Q T A B H
To e\b
|1 2 3
| P
Remarques
e Créer un nouveau
4
o Télécharger le fichier
e Question précédente o Question suivante
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4 FAQ et problemes résolus

4.1 Partage d'écran

4.1.1 Je ne peux pas partager I'écran sur Google Chrome

Lorsque vous accédez a I'écran de partage d'écran, vous devez :
1. Choisissez tout |'écran.
2. Cliquez sur la case a I'écran
3. Cliquez sur le bouton "Partager"

Onglet Chrome

Une fois la vérification de I'équipement terminée, 'option de partage d'écran vous sera a nouveau
demandée et vous devrez suivre les mémes étapes que ci-dessus.

Veuillez noter que si vous utilisez deux moniteurs, vous devez parfois en débrancher un pour pouvoir choisir
|'option écran entier.

4.1.2 J'ai un probleme avec le partage de mon écran sur Mozilla

Pour pouvoir autoriser le partage d'écran sur Mozilla Firefox, vous devez cliquer sur le bouton "Réessayer" e
t la nouvelle fenétre apparaitra, ol vous devez :

1. Cliquez sur la liste déroulante "Sélectionner une fenétre ou un écran".

2. Choisissez |'option "Ecran entier".
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¥ GetCertified x + 5 =1 X

- C O B =20 @ nhttps//dev3.youtestme.com/qagc104/pages/take_quizxhtmi?faces-redirect=true&quizinstanceld=183906&quizType=quiz w

Autoriser dev3.youtestme.com 4 voir votre écran ?

Fenétre ou écran :

' Sélectionnez une fenétre ou un écran

Sélectionnez une fenétre ou un écran
Connexion - Google Chrome
GetCertified - Mozilla Firefox

CCVA prepared answers to FAQ - Word Vérification du navigateur
WebAdvisor Toast

Veérification de la webcam

Ecran entier

Vérification du microphone
® Verification du réseau

® Vérification d'écran

L'accés a I'écran est désactivé ou une partie de
I'écran est bloquée. Activez I'accés au navigateur

pour tout I'écran.

:

Cliquez sur le bouton “Autoriser" pour autoriser le partage d'écran.

* GetCertified x + = a X

[[}

g C O B =20 @ hitps//dev3 youtestme.com/qagc104/p. &quizinstanceld=183906&quizType=quiz w ®

ake_quizxhtmi?faces-redirect=tr

Autoriser dev3.youtestme.com & voir votre écran ?
Fenétre ou écran :

Ecran entier

Lensemble des fenétres visibles sus votre écran seront partagées.

® Vérification du navigateur
® Veérification de la webcam
® Vérification du microphone
® Veérification du réseau

® Veérification d'écran

] Désactiver les notifications du site web lors du partage 4 .
- L'acces 4 I'écran est désactivé ou une partie de

pour tout I'écran,

;

‘accés au navigateur

Remarque: |l est nécessaire de partager “Tout I'écran" et que si vous utilisez les deux écrans, vous ne
pourrez pas voir cette option. Veuillez débrancher un écran, puis suivez les instructions ci-dessus

4.2 Lapage de test de surveillance ne s'ouvre pas

Les cookies de sites tiers ne doivent pas étre bloqués dans le navigateur. Dans Chrome, cela se fait
dans les parameétres "Parametres” -> "Confidentialité et sécurité" -> "Paramétres des sites" ->
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"Cookies et données des sites" ou vous pouvez simplement entrer "chrome://settings/content/
cookies" dans la barre d'adresse. "Bloquer les cookies tiers" doit y étre désactivé.

€ Paramétres

=]
Q@ Confidentialité et sécurité
®

Apparence

Le chargement peut également étre bloqué par certaines extensions de navigateur, telles que le

proxy VPN ou le bloqueur de publicités. Il serait utile que vous essayiez de désactiver toutes les

extensions tierces.

navigateur Chrome, cela peut étre fait sur la page

“chrome://extensions/” qui peut étre ouverte via "Menu -> Outils avancés -> Extensions".

4.3 Pendantl'examen, il y a des notifications "Deux visages devant une caméra"
et similaires. Dois-je m'inquiéter?

Parfois, en raison de la lumiére ou des ombres, le systeme peut donner un mauvais message. Si vous avez

suivi les instructions, ne vous inquiétez pas car les surveillants surveilleront votre tentative de test et

verront s'il y a un comportement suspect.
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4.4 Je ne peux pas prendre de photo

Assurez-vous que votre visage s'intégre dans le cadre su I'écran et qu’il y a assez de lumiére dans la piece
Le reflet des lunettes peut également étre un probléme, alors s'il vous plait essayez de prendre une photo
sans lunettes si vous les portez.

Si cela ne vous aide pas, notre recommandation supplémentaire est de désactiver les autres applications qui
utilisent la caméra (telles que Skype ou un autre navigateur). L'antivirus peut également bloquer I'accés a la

caméra.

Dans ce cas, essayez de désactiver I'antivirus (ou la protection de la caméra) et actualisez I'onglet

actuel dans le navigateur.

4.5 Proctor ne m'entend pas (probléme de microphone)

Vous devez confirmer les éléments suivants :

1. L'acces au microphone est autorisé dans le navigateur.

1.1.

1.2.

Chrome

1.1.1.Cliquez sur l'icone des trois points dans le coin supérieur droit.

1.1.2.Accédez aux "Paramétres".

1.1.3.Sur le c6té gauche, sélectionnez "Confidentialité et sécurité".

1.1.1.Sélectionnez "Parametres des sites".

1.1.4.Cliquez sur "Microphone" dans la section "Autorisations".

1.1.5.Confirmez que I'application GC est autorisée a utiliser votre microphone. Sinon, sélectionnez
I'application GC et autorisez |'utilisation du microphone.

Mozilla

1.2.1.Cliquez sur l'icone des trois lignes dans le coin supérieur droit.

1.2.2.Accédez aux "Parameétres".

1.2.3.Sur le c6té gauche, sélectionnez "Confidentialité et sécurité".

1.2.4.Faites défiler la page et recherchez les parameétres du microphone. Cliquez sur le bouton
"Parametres".

1.2.5.Confirmez que I'application GC est autorisée a utiliser votre microphone. Sinon, sélectionnez
I'application GC et autorisez I'utilisation du microphone.

2. L'utilisation du microphone dans les parametres de I'ordinateur est autorisée

2.1
2.2.
2.3.
2.4

Dans la zone de recherche dans le coin inférieur gauche, saisissez Microphone.

Ouvrez les paramétres de confidentialité du microphone.

Confirmez que I'utilisation du microphone est autorisée.

Faites défiler la page et confirmez que I'utilisation du microphone est autorisée pour le navigateur
que vous utilisez pour passer un test.
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4.6 Proctor ne peut pas me voir (probleme de caméra)

Vous devez confirmer les éléments suivants :
2. L'acces a la caméra est autorisé dans le navigateur.
2.1. Chrome
2.1.1.Cliquez sur l'icbne des trois points dans le coin supérieur droit.
2.1.2.Accédez aux "Parameétres".
2.1.3. Sur le cOté gauche, sélectionnez "Confidentialité et Sécurité".
2.1.4.Sélectionnez "Parameétres des sites".
2.1.5.Cliquez sur "Caméra" dans la section "Autorisations".
2.1.6.Confirmez que I'application GC est autorisée a utiliser votre caméra. Sinon, sélectionnez
I'application GC et autorisez I'utilisation de la caméra.
2.2. Mozilla
2.2.1.Cliquez sur l'icbne des trois ligne dans le coin supérieur droit.
2.2.2.Accédez aux "Parameétres".
2.2.3.Sur le coté gauche, sélectionnez "Confidentialité et sécurité".
2.2.4 Faites défiler la page et recherchez les paramétres de la caméra. Cliquez sur le bouton
"Parametres".
2.2.5.Confirmez que I'application GC est autorisée a utiliser votre caméra. Sinon, sélectionnez
I'application GC et autorisez |'utilisation de la caméra.
3. L'utilisation de la caméra dans les paramétres de |'ordinateur est autorisée
3.1. Dans la zone de recherche dans le coin inférieur gauche, saisissez Caméra.
3.2. Ouvrez les parameétres de confidentialité de la caméra.
3.3. Vérifiez que I'utilisation de la caméra est autorisée.
3.4. Faites défiler la page et confirmez que I'utilisation de la caméra est autorisée pour le navigateur
gue vous utilisez pour passer un test

4.7 Utilisation de la caméra externe au lieu de la caméra intégrée

Dans les parametres de I'ordinateur, procédez comme suit :
e Appuyez sur Windows + X et cliquez sur Gestionnaire de périphériques.
e Cliquez sur “Appareils photo”.
e Faites un clic droit sur la Webcam (intégrée).
e Cliquez sur “Désactiver”.
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Dans les parametres du navigateur, procédez comme suit :

1. Chrome

1.1. Cliquez sur l'icbne des trois points dans le coin supérieur droit.

1.2. Accédez aux "Parametres".

1.3. Sur le coté gauche, sélectionnez "Confidentialité et sécurité".

1.4. Sélectionnez "Parametres des sites".

1.5. Cliquez sur "Caméra" dans la section "Autorisations".

1.6. Choisissez la caméra Web souhaitée.

2. Mozilla

2.1. Cliquez sur l'icone des trois lignes dans le coin supérieur droit.

2.2. Accédez aux "Parameétres".

2.3. Sur le c6té gauche, sélectionnez "Confidentialité et sécurité".

2.4. Faites défiler la page et recherchez les paramétres de la caméra. Cliquez sur le bouton

"Parametres".

2.5. Choisissez la caméra Web souhaitée.
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